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Riepilogo	
  risposte	
  aperte	
  
	
  

• Tra	
  i	
  servizi	
  che	
  sono	
  apprezzati	
  maggiormente	
  ci	
  sono	
  il	
  prestito	
  libri	
  (inclusi	
  i	
  
servizi	
  di	
  prenotazione	
  e	
  proroga),	
  e	
  la	
  possibilità	
  di	
  studiare	
  anche	
  su	
  testi	
  
propri,	
  oltre	
  che	
  su	
  una	
  vasta	
  gamma	
  di	
  libri	
  nuovi.	
  Viene	
  anche	
  apprezzata	
  la	
  
disponibilità	
  di	
  più	
  copie	
  dei	
  libri	
  di	
  testo.	
  

	
  
• Poco	
  soddisfacente	
  risulta	
  essere	
  	
  l’orario	
  della	
  Biblioteca,	
  considerato	
  

troppo	
  ridotto,	
  sia	
  in	
  apertura	
  che	
  in	
  chiusura,	
  le	
  attrezzature,	
  soprattutto	
  la	
  
fotocopiatrice	
  spesso	
  fuori	
  servizio,	
  	
  gli	
  spazi	
  non	
  ritenuti	
  adeguati	
  all’utenza.	
  

	
  
• Il	
  questionario	
  contiene	
  anche	
  uno	
  spazio	
  destinato	
  	
  a	
  raccogliere	
  i	
  

suggerimenti	
  per	
  migliorare	
  i	
  nostri	
  servizi.	
  
	
  

• I	
  suggerimenti	
  sono	
  rivolti	
  soprattutto	
  all’aumento	
  dell’orario	
  di	
  
apertura/chiusura	
  della	
  Biblioteca,	
  	
  alla	
  richiesta	
  di	
  aumentare	
  i	
  posti	
  a	
  
sedere.	
  

	
  
• La	
  biblioteca	
  si	
  impegna	
  a	
  tener	
  conto	
  del	
  segnale	
  espresso	
  dagli	
  utenti	
  e	
  a	
  

valutare	
  possibili	
  aree	
  di	
  miglioramento.	
  
	
  
	
  


