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Questionario soddisfazione utenti — riepilogo risposte giugno-settembre 2017

Sesso

372 risposte

®F
om
Fascia di eta
372 risposte
® 19-25 anni
® 26-35 anni
@ 36-50 anni
@ Oltre 50 anni
Ambito di attivita
370 risposte
@® Studente

@ Docente / Ricercatore

& Dottorando / Borsista

@ Personale Tecnico amministrativo
@ Libero professionista

@ Studioso per interessi propri

@ studente lavoratore
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Certificata ISO 9001:2008 (SGQ n.1813 del 12/12/2015)

Qual e il motivo principale che La spinge a frequentare questa biblioteca?
(indicarne al massimo 3)

371 risposte

E’ molto fornita 103 (27,8%)

66 (17,8%)

Si pud studia. .. 236 (63,6%)
223 (60,1%)
46 (12,4%)

10 (2,7%)

51 possono ..

C'é sempre. . 92 (24,8%)

6 (1,6%)

Le & stata co... 45 (12,1%)

3 (0,8%)
vicina a casa 2 (0,5%)
I—2 (0,5%)
silenziosa p—2 (0,5%)
—1 (0,3%)
Il silenzio |—1 (0,3%)
|1 (0,3%)
si puo' studia. .. 1 (0,3%)
1 (0,3%)
non posso a._. |1 (0,3%)
1 (0,3%)
e tranquilla |—1 (0,3%)
1 (0,3%)
E' la pit vicin_ . 1 (0,3%)
—1 (0,3%)
Location perf... |—1 (0,3%)
1 (0,3%)
molto tranquilla |—1 (0,3%)
1 (0,3%)
c'é il ventilat. .. 1 (0,3%)
1 (0,3%)
& abbastanz... 1 (0,3%)
1 (0,3%)
durante l'est._. |—1 (0,3%)
1 (0,3%)
ci sono anch... |—1 (0,3%)
1 (0,3%)
silenziosa, si.__ |1 (0,3%)
—1 (0,3%)
vicino a casa |—1 (0,3%)
1(0,3%)
vicino a casa. . |—1 (0,3%)
1 (0,3%)
é silenziosa... |—1 (0,3%)
—1 (0,3%)
ambiente tra___ 1 (0,3%)
1 (0,3%)
e un posto tr._. 1 (0,3%)
1 (0,3%)
e vicino a ca. ... 1 (0,3%)
1 (0,3%)
studio bene |—1 (0,3%)
1 (0,3%)
COMODITa}—1 (0,3%)
—1 (0,3%)
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Utilizza le banche dati?
365 risposte

® S
® No

Consulta il catalogo online della biblioteca collegandosi dall’esterno?

370 risposte

® S
® No

Conosce e utilizza il sito web della biblioteca?

369 risposte

® No

® S

@ Qualche volta

@® So che esiste ma non mi & mai
capitato di usarlo

@ raramente

@ conosco ma non uso

@ conosco ma non utilizzo

]
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Le informazioni sul sito soddisfano le sue necessita?

294 risposte

® S

@® No

& non utilizzo il sito
@ non lo conosco

@ non conosco il sito
@ non I'ho mai usato
@® maiusato

@® nonso

16 VW

Le informazioni sul sito soddisfano le sue necessita?

294 risposte

® S

® No

@ non utilizzo il sito
@ nonlo conosco

@ non conosco il sito
@ non I'ho mai usato
@ maiusato

@ nonso

16 ¥

Le piacerebbe che si organizzassero dei corsi di formazione per gli utenti,
quali ad esempio:

246 risposte

Ricerca bibliogr... —194 (78,9%)
Gestione biblio... -119 (48,4%)
no jli—4 (1,6%)

No }—1(0,4%)
Mi piacerebbe c... |—1(0,4%)
come evitare di... |—1(0,4%)

Sono da pubbli_.. }—1(0,4%)
Metodologie di... }—1(0,4%)
Valutazione dell .. }—1(0,4%)

ho sequito entr_.. }—1 (0,4%)
ho fatto entram... }—1 (0,4%)
non sono intere... }—1 (0,4%)
scrittura tesi, rel_.. }—1(0,4%)
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Certificata ISO 9001:2008 (SGQ n.1813 del 12/12/2015)

Lorario di apertura

368 risposte

150

143 (38,9%)
125 133 (36,1%)

100

75
70 (19%)
50

25
4 (1']1%) 18 (4,9%)

0
1

Laccoglienza e I'orientamento forniti alla reception

369 risposte

150

125 127 (34,4%) 130 (35,2%)

100

75 76 (20,6%)

50

25
23 (6,2%)

0 13 (3,5%)

La segnaletica orientativa interna

368 risposte

150

140 (38%)
125

127 (34,5%)
100
75 84 (22 8%)
50

2 4(1,1%)
1

0 13 {3,5%)

1
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Certificata ISO 9001:2008 (SGQ n.1813 del 12/12/2015)

Le informazioni relative a variazioni e interruzioni nei servizi

358 risposte

150

143 (39,9%)
125

100 107 (29,9%)
75 87 (24,3%)
50

25
- (0']8%) 18 (5%)

0

1

La disponibilita di testi aggiornati per la consultazione ed il prestito

348 risposte

150
147 (42,2%)

125
109 100 (28,7%)

75 76 (21,8%)

50

25
3 (0.]9%) 22 (6,3%)

0

1

La disponibilita di periodici e riviste per la consultazione

312 risposte

150

125

126 (40,4%)

100 105 (33,7%)
75

64 (20,5%)

50

2 2(0,6%)
|

15 (4,8%)
1 2 3 4 5

0
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Lordine dei libri sugli scaffali

352 risposte

150

142 (40,3%)

125 132 (37,5%)
100
75

66 (18,8%)
50

25 3 (0,9%) 9 (2,[6%)
| |

0

1 2 3 4 5

Il numero di posti a sedere in sala lettura

362 risposte

150
125 127 (35,1%)
100 109 (30,1%)

75

50 56 (15,5%)

48 (13,3%)

25
22 (6,1%)

0

La dislocazione nella sala lettura di PC e fotocopiatrice

355 risposte

150

125 130 (36,6%)
100 108 (30,4%)

L 76 (21,4%)

50
25 1 (3].1%) 30 (8,5%)

0
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| tempi di attesa per ottenere un prestito

318 risposte

120

115 (36,2%)
100
99 (21,1%)

80 82 (25,8%)
60
40

20

17 (5,3%)

La durata del prestito

327 risposte

150
125
119 (37,1%)
100 107 (33,3%)

75 80 (24,9%)

50

25 7 (2,2%) 8 (2,5%)
| |

0

Il numero di libri richiedibili per ciascuna richiesta

311 risposte

120
115 (37%)
100 104 (33,4%)

80
60 66 (21,2%)
40

20 9(2,9%)
|

17 (5,5%)
0
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UNIVERSITA DEGLI STUDI DI TORINO et
Biblioteca Interdipartimentale

Scienze Agrarie e Veterinarie
Certificata ISO 9001:2008 (SGQ n.1813 del 12/12/2015)

La prenotazione dei libri

315 risposte

150

125 128 (40,6%)

100

93 (29,5%)

75 82 (26%)

50

25 9(2,9%)
|

3 (1%)
0 ]

1 2 3 4 5

La prenotazione a distanza

295 risposte

120

100 104 (35,3%)

30 91 (30,8%)

86 (29,2%)
60
40

20

11 (3,7%)

La richiesta di prestito

305 risposte

120

112 (36,7%)
100

92 (30,2%) 91 (29,8%)

80

60

40

20

5 (1,‘6%) 5(1,6%)
| |

0
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Scienze Agrarie e Veterinarie
Certificata ISO 9001:2008 (SGQ n.1813 del 12/12/2015)

La possibilita di suggerire libri da acquistare

296 risposte

120

100 105 (35,5%) 104 (35,1%)
80
60 67 (22,6%)

40

20
4(1,4%) 16 (5,4%)

0

| solleciti via e-mail o per telefono
297 risposte
120

100 103 (34,7%)
80

99 (33,2%)
81 (27,3%)

60
40

20
11 (3,7%)

Il servizio fotocopie

312 risposte

120

100 105 (33,7%)
92 (29,5%) 89 (28,5%)

80

60

40

20 7 (2,2%)
|

19 {(6,1%)
0
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Certificata ISO 9001:2008 (SGQ n.1813 del 12/12/2015)

Internet/WiFi

357 risposte
200
150
100

50
4(1,1%)
|

1

Utilizza i PC della sala lettura

364 risposte

174 (48,7%)

122 (34,2%)

50 (14%)

® Si
® No

Se utilizza i PC per navigare in Internet, qual € il suo principale scopo?

263 risposte
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@ ricerche bibliografiche

@ ricerche sul sito dell'Ateneo (es. date
degli appelli, consultazione
programmi d'esame, ...)

@ uso personale
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Valuti le postazioni informatiche a disposizione in termini di utilita

326 risposte

150

125 128 (39,3%)

100
95 (29,1%)
75 86 (26,4%)

50

2 309%)

14 (4,3%)

0

1

Utilizza le fotocopiatrici/stampanti?

362 risposte

® Si
® No
Utilizza il collegamento WiFi di Ateneo?
365 risposte
® Si
® No
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UNIVERSITA DEGLI STUDI DI TORINO
Biblioteca Interdipartimentale

Scienze Agrarie e Veterinarie
Certificata ISO 9001:2008 (SGQ n.1813 del 12/12/2015)

Localizzazione

366 risposte

@ in un luogo gradevole

@ in un luogo non gradevole

@ inun luogo facile da raggiungere
@ in un luogo difficile da raggiungere

La tranquillita degli ambienti

366 risposte

150

144 (39,3%) 142 (38,8%)

125
100

75

66 (18%
5 (18%)

25 11 (3%)

3(0,8%)
|

0
1 2 3 4 5

Luminosita degli ambienti

367 risposte

200
182 (49,6%)
150
137 (37,3%)
100
50
44 (12%)
2(0,5%) 2(0,5%)

| |

0 | |

1 2
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UNIVERSITA DEGLI STUDI DI TORINO et
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La temperatura degli ambienti

364 risposte

120

113 (31%)

100 109 (29,9%)

80

60
54 (14,8%) 59 (16,2%)

40

20 29 (8%)

0

La ergonomicita e funzionalita degli arredi

365 risposte

200
S5 168 (46%)
100
97 (26,6%)
85 (23 3%)
50
13 (3,6%)
2(0,5%) |
|
. .
1 2 3 4 5

La pulizia e 'adeguatezza degli ambienti e dei servizi igienici

365 risposte

200
173 (47,4%)
150
135 (37%)
100
50 53 (14,5%)
2 (0,5%) 2 (0,5%)
| |
. . .
1 2
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La chiarezza e comprensione delle indicazioni e delle informazioni ricevute
al telefono

294 risposte

150

125

117 (39,8%)

100

91 (31%)
75
73 (24,8%)

50

25

5 (1,7%) 8 (2'.7%)
|
0

La chiarezza e comprensione delle indicazioni e delle informazioni ricevute
di persona

347 risposte

150
143 (41,2%)
125 126 (36,3%)

100

75

68 (19,6%)
50

25 4(1,2%) 6(17%)

0

1 2 3 4 5

La cortesia e disponibilita del personale

365 risposte

150

125 132 (36,2%)
122 (33,4%)

100
75 83 (22,7%)
50

25 12 (3,3%)

16 (4,4%
0 ( )
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Capacita di risoluzione dei problemi da lei incontrati
328 risposte
150
125 132 (40,2%)
100
95 (29%) 92 (28%)
75
50
25 3 (0,9%) 6 (1',8%)
] |
0
1 2 3 4 5
Distributori automatici di bevande e snack (rapporto qualita/prezzo)
362 risposte
150
125 134 (37%)
117 (32,3%)
100
75
50 57 (15,7%)
55 36 (9,9%)
18 (5%)
0
1 2 3 4 5
Le chiediamo cortesemente di dare una valutazione della Biblioteca nel suo
complesso
366 risposte
300
250
234 (63,9%)
200
150
100
50 75 (20,5%)
2(0,5%) 3 (0'.8%) 52 (14,2%)
0 ‘ ‘
1 2 3 4 5
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